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ИНФОРМАЦИЯ О ВАШЕЙ ФУНКЦИИ В КАЧЕСТВЕ 
ОБОЗНАЧЕННОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЯ КЛИЕНТА 

INFORMATION ABOUT YOUR ROLE AS THE IDENTIFIED  
CLIENT REPRESENTATIVE 

 

 

Вы являетесь обозначенным представителем следующего клиента:        

РАСПОРЯДИТЕЛЬ РЕСУРСОВ ПО ДЕЛУ 
      

НОМЕР ТЕЛЕФОНА 
      

 
Кто такой представитель клиента? 
 
Согласно закону штата (Свод пересмотренных законов штата Вашингтон (Revised Code of Washington, RCW)) и правилам 
(WAC) Отдела по вопросам помощи лицам, имеющим инвалидность вследствие порока развития (Division of Developmental 
Disabilities, DDD), письменное уведомление обо всех решениях, влияющих на наличие права на получение услуг отдела DDD, 
услуги отдела DDD и выбор поставщика медицинского обслуживания, необходимо направлять клиенту отдела DDD и, по 
крайней мере, еще одному лицу. 
 
Это другое лицо является «представителем клиента». Функция представителя клиента выполняется на добровольной основе, 
за исключением случаев, когда он/она связан (а) с клиентом узами родства. 
 
Какую юридическую ответственность я несу, являясь представителем клиента? 
 
Юридическую ответственность несут только представители, которые являются: 

• Родными или приемными родителями, или мачехой/отчимом, осуществляющими опеку над своим ребенком/клиентом 
в возрасте до 18 лет. 

• Назначенные судом законные опекуны клиентов любого возраста. 
 
Каковы мои обязанности в качестве обозначенного представителя клиента? 
 
Являясь обозначенным представителем клиента, вы будете получать копии всех Уведомлений о запланированных действиях, 
направляемых клиенту. 

• Вы действуете от лица ребенка в возрасте до 18 лет или оказываете помощь совершеннолетнему клиенту отдела 
DDD, разъясняя ему смысл уведомления, направленного ему отделом DDD. 

• Вы помогаете клиенту на протяжении всей процедуры апелляции, если клиент желает оспорить решение. 
 
Как долго мне нужно будет нести эту ответственность? 
 

• Если вы являетесь родным или приемным родителем либо мачехой/отчимом клиента в возрасте до 18 лет, вы несете 
юридическую ответственность до момента достижения ребенком возраста 18 лет. 

• Если вы – назначенный судом законный опекун ребенка или совершеннолетнего лица, вы несете ответственность до 
наступления момента истечения срока опекунства. 

• Если вы не связаны с клиентом никаким признанным законом родством, вы можете прекратить выполнять функцию 
представителя клиента в любое время, уведомив клиента и распорядителя ресурсов по делу клиента отдела DDD. 

 
Что делать, если клиент, которого я представляю, не хочет, чтобы я был его/ее представителем? 
 
Если клиент не хочет, чтобы вы были его/ее представителем, отдел DDD назначит кого-либо другого. 

• Клиент может отказаться от выбранного представителя, только если ему/ей исполнилось 18 лет, и представитель не 
является назначенным судом опекуном. 

• Если вы связаны с клиентом признанным законом родством, вы можете действовать от имени клиента без участия с 
его/ее стороны. 

 
Повлечет ли это какие-либо финансовые затраты с моей стороны? 
 
Функция представителя клиента не подразумевает никаких затрат или уплаты взносов.  
 
Кому я должен позвонить, чтобы сообщить о смене адреса или номера телефона? 
 
Чтобы сообщить об изменениях вашего почтового адреса, номера телефона или правового статуса по отношению к клиенту, 
вам нужно позвонить распорядителю ресурсов по делу клиента отдела DDD, указанному в верхней части данной формы. 
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Как часто отдел DDD будет связываться со мной? 
 

• Отдел DDD будет связываться с вами перед каждым проведением оценки или пересмотра, влекущими за собой 
вынесение решения, которое может быть обжаловано клиентом, чтобы уточнить ваш почтовый адрес и убедиться, что 
вы все еще согласны быть представителем клиента и осознаете свою функцию. 

 
• Отдел DDD свяжется с вами, чтобы разъяснить права клиента на обжалование, перед тем как направлять вам 

уведомление об отказе, сокращении объема или окончании срока действия в отношении права, услуг или поставщика 
медицинского обслуживания. 

 
• Распорядитель ресурсов по делу (CRM) попытается связаться с вами, по меньшей мере, дважды, прежде чем выслать 

Уведомление о запланированных действиях. 
 
Кому я могу позвонить, если у меня возникли вопросы по поводу уведомления, решения или процедуры апелляции? 
 
В каждом Уведомлении о запланированных действиях, направляемом клиенту, указываются имя и номер телефона 
сотрудника, к которому вы можете обратиться с возникшими у вас вопросами. 
 
Что вы можете рассказать мне о процедуре обжалования решения отдела DDD? 
 
В каждом Уведомлении о запланированных действиях содержится информация о том, как и когда следует подавать 
ходатайство об обжаловании решения. 
 
 1. Клиенты отдела DDD имеют право обжаловать любое решение отдела DDD, влияющее на отказ, сокращение объема 

или окончание срока действия в отношении права, услуг или выбора поставщика медицинского обслуживания. 
 • Клиент и его/ее обозначенный представитель должны получить письменное уведомление обо всех решениях 

отдела DDD, влияющих на права, объем предоставления услуг или отказ либо прекращение предоставления 
услуг поставщиком медицинского обслуживания. 

• Это уведомление должно содержать дату вступления постановления в силу, причину и применимый закон WAC, 
права на обжалование и сроки подачи апелляции. 

 
 2. Апелляционная жалоба клиента рассматривается судьей по административным делам (Administrative Law Judge, ALJ), 

который выносит по ней решение в рамках административного слушания. Это слушание проводится в здании 
Департамента социального обеспечения и здравоохранения (Department of Social and Health Services, DSHS) или по 
телефону. Слушание проводится под председательством судьи по административным делам, и в ходе него ведется 
протокол. 

 • Представление клиента адвокатом не обязательно, но допускается. 
• Представитель клиента может излагать свои доводы самостоятельно или воспользоваться услугами адвоката. 
• Работники департамента DSHS не могут являться представителями клиента в административном слушании. 
• В отделе DDD имеются координаторы административного слушания, которые упрощают процедуру для отдела 

DDD. Можно получить консультации у помощников главного прокурора штата, и они иногда представляют 
интересы отдела DDD.  

 
 3. Клиент или кто-либо другой, действующий от его/ее имени, могут подать ходатайство о проведении административного 

слушания в устной или письменной форме. 
 
 4. Каждая сторона (клиент и департамент) должны предъявить доказательства по вопросу разбирательства.  Доказательства 

должны основываться на Административном кодексе штата Вашингтон (Washington Administrative Code, WAC). 
 
 5. Судья по административным делам вынесет письменное решение.  Решение должно основываться на 

Административном кодексе штата Вашингтон 
 • Судья по административным делам не имеет полномочий игнорировать существующий кодекс WAC или вносить 

изменения в WAC или объявлять его недействительным. 
• Цель проведения слушания – определить, правильное ли решение было вынесено отделом DDD согласно 

нормам департамента. 
 
 6. Обе стороны имеют право обжаловать первоначальное решение судьи по административным делам в Комиссии по 

апелляциям. 
 • Комиссия по апелляциям (Board of Appeals, BOA) работает при департаменте DSHS, и ее решение является 

окончательным для департамента DSHS / отдела DDD. 
• Клиент может обжаловать решение Комиссии по апелляциям в Высшем суде. 

 
Ссылки на WAC: 
WAC 388-825-100 по 105 включительно 
WAC 388-825-120 по 165 включительно 


